Informazzjoni Dwar L-Ghazla tas-Suggetti tal-Vjagg Tieghi
(Kull tagsima ghandu jkollha bejn 50-60 kelma)

Ghazila tas-Suggett: L-Ospitalita Applikata

Jekk joghgbok indika r-rotta offruta:
Applikata: __x__ (rotta 2 u rotta 3)
Akkademika:

Vokazzjonali: _

Introduzzjoni Generali ghas-Suggett:

L-istudenti huma esposti ghal aspetti differenti fl-industrija tal-Ospitalita u t-Turizmu u kull sena se
jkunu jistghu jesploraw dipartimenti differenti kemm kulinari u mhumiex. L-istudenti se jkollhom I-
opportunita li jipprattikaw housekeeping xierqa ta' negozju fl-ospitalita, jitghallmu komunikazzjoni
xierqa li tintuza mal-klijenti, tisjir ta’ ikel differenti, u jesperjenzaw il-mod xieraq ta’ kif wiehed jaghti
waiting service lill-klijenti fi stabbilimenti fejn jisserva l-ikel.

Lista ta’ temi studjati:
a. Iz-zamma taz-Zona tal-londri u I-uzu xieraq tal-provvisti
b. Thejjija tal-kamra tal-klijenti ghall-okkupanza inkluz it-tiwi tax-xugaman u d- décor tal-
kamra
¢. Tindif tal-kmamar waqt I-okkupanza
d. Tehid ta’ prenotazzjonijiet u riservazzjonijiet
e. Komunikazzjoni u assistenza lill-klijent
f. Preparazzjoni u tisjir ta' prodotti tal-ikel differenti
g. Uzu ta' taghmir u metodi tat-tisjir fil-kcina
g. ll-ftuh ta’ stabbiliment tal-ikel
gh. Servizz u operazzjonijiet ta' restorant
h. Thejjija ta' xorb kiesah u shun
h. Tekniki ta' bejgh

Attivitajiet involuti fil-klassi:

L-attivitajiet tal-klassi huma varji skont it-tema li tkun ged tigi koperta. Role plays,
prezentazzjonijiet, esperimenti, intervisti, registrazzjoni ta’ vidjo, dimostrazzjoni tat-tisjir, kelliema
mistiedna u kif taghmel il-kafé u xorb mhux alkoholiku huma whud mill-attivitajiet li jsiru waqt
lezzjonijiet tal-Ospitalita Applikata.

Xoghol assenjat ghad-dar:

* Normalment ix-xoghol tad-dar isir fil-forma ta' ricerka u thejjija ghal-lezzjonijiet li jmiss u ghall-
ippjanar tal-avvenimenti.

* [t-thejjija ghal hidmiet prattici bhal sessjonijiet tat-tisjir ghandhom jigu pprattikati d-dar gabel |-
assessjar tax-xoghol prattiku fl-iskola.

Assessjar moghti:

Ospitalita Applikata-
* Assenjazzjoni ta’ zewg kompitu li jgorru 70% tal-marka jinghataw kull sena.
* Assessjar ikkontrollat wiehed (ezami bil-miktub) li ghandu 30% tal-marka annwali jsir fl-
ahhar ta' kull sena skolastika.
* |l-marki totali ta’ dawn it-tliet valutazzjonijiet f'kull sena jissarrfu fir-rizultat tas-SEAC fl-
Ospitalita Applikata.




Lista ta’ hiliet miksuba bl-istudju tas-suggett:
a. Kapacitajiet ta' komunikazzjoni.
b. Hiliet fl-ghajnuna lill-klijenti.
C. Hiliet kulinari.
d. Servizzi fl-ikel u x-xorb.
e. Hiliet fil-lingwa.
f. Hiliet fil-kitba.
g. Hiliet socjali.
g. Hiliet ta' ricerka.

Lista tal-hiliet mehtiega biex tistudja s-suggett:
a. ll-kapacita li tahdem f'tim.
b. Partecipazzjoni f'attivitajiet tal-iskola fejn I-istudenti tal-Ospitalita se jospitaw
avvenimenti.
. Interess fil-qasam tal-istudju (Ospitalita u Turizmu).
d. Tkun lest li tlesti kompiti li jinvolvu hidma applikata hands-on
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